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Information och intresseanmälan 

PatientPortal  
Åtkomst till egna patientuppgifter och tjänster på 

landstingets webbplats www.lio.se. 
 

Sammanfattning 
Landstinget i Östergötland avser att i ett pilotprojekt låta ett hundratal patienter via Internet 
komma åt sina egna uppgifter registrerade i landstingets olika patientsystem. Projektet 
kommer att utvärderas med sikte på att utreda effekter för patient och vårdverksamhet. Denna 
utredning kommer att ligga tillgrund för den lösning som på sikt kan erbjudas alla östgötar. 
Tjänsten kan liknas vid en Internetbank där man, i stället för sina bankkonton, kan nå sina 
patientuppgifter registrerade i olika system samt komma åt olika patientrelaterade tjänster. 
 
Du har från din klinik/vårdcentral blivit föreslagen att vara en av pilotpatienterna. 

Bakgrund 
Sedan något år kan vårdpersonal inom Landstinget i Östergötland, via en webbaserad lösning, 
ta del av uppgifter för enskild patient från flertalet av landstingets patientsystem. En 
anpassning av denna lösning kommer användas för att låta patienter ta del av sina egna 
uppgifter registrerade i flera av landstingets olika patientsystem. Liknande projekt pågår i 
andra landsting ex Jönköping och Uppsala. 

PatientPortal 
Landstinget i Östergötland erbjuder dig som patient möjlighet att under perioden 2003-01-03 
– 2011-12-31 (preliminärt!!) delta i ett pilotprojekt för att utvärdera möjligheten att som 
patient ta del av egna patientuppgifter via Internet. Du kommer också få möjlighet att nyttja 
ett antal patientorienterade tjänster på landstingets webbplats www.lio.se  samt 
http://www.lio.se/portaler/patientportal/ 
 
Vilka uppgifter kommer jag som patient att kunna ta del av (i förekommande fall)? 
• Remisser för sjukhusvård (enbart äldre uppgifter) 
• Besök på sjukhus (enbart äldre uppgifter) 
• Vårdtillfällen på sjukhus, för Norrköping även del av journalanteckning (enbart äldre 

uppgifter) 
• Delar av journalanteckning från Primärvården (enbart äldre uppgifter) 
• Laboratoriesvar, klinisk kemi, mikrobiologi 
• Röntgenundersökning 
• Klinisk fysiologisk undersökning 
• Ordination vid blodförtunnande behandling 
• Sjukvårdsrådgivning  

 

http://www.lio.se/
http://www.lio.se/
http://www.lio.se/portaler/patientportal/
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Viktiga begränsningar och förutsättningar 
Inom ramen för detta pilotprojekt finns; 
• inte alla dina dokumenterade medicinska uppgifter tillgängliga utan endast uppgifter om 

dig registrerade i vissa patientsystem. Ex finns inte den fullständiga pappersjournal-
anteckningen från sjukhusvård. 

• som tidigast finns uppgifter från 1/1 1997 
• inga begränsningar eller spärrar på vilken typ av information som du kommer att kunna 

ta del av 
• ingen översättning från det språkbruk som används i vården utan uppgifterna presenteras 

för dig på samma sätt som de presenteras för vårdpersonalen. 
• All din användning av PatientPortalen loggas/registreras för att vi skall kunna följa upp 

hur portalen används 
• du kan när du vill avbryta att vara med i pilotprojektet 
• utrustning tillhandahållen av landstinget skall återlämnas efter avslutat pilotprojekt eller 

om deltagande i projektet avbryts i förtid. 
• du får ta del av sekretessprövade vårddata genom en begäran via Patientportalen 
• vill du ha kompletta uppgifter får du skriftligen begära detta. Regler för hur begäran 

ställs och till vem finns i broschyren ”Hur hanteras dina personuppgifter i Landstinget i 
Östergötland”  

• OBS. Landstinget har under 2007-2008 infört ett nytt datorbaserat journalsystem 
och dessa uppgifter finns ännu inte tillgängliga i Patientportalen. Beräknas ske 
tidigst 2011/2012 

 
 

Detta innebär att du under pilotperioden kommer att kunna ta del av uppgifter om dig 
själv innan du fått besked av din läkare. Exempelvis kommer du att kunna läsa; 
• laboratoriesvar där värdet kan ligga utanför normalgränserna 
• frågeställning och svar från röntgenundersökningar vilka kan innehålla uppgifter om 

allvarlig sjukdom osv. 
• delar av den läkaranteckning som är gjord på vårdcentral och sjukhus 
• vilken diagnos som angivets för dig vid ett visst tillfälle 
 
 
Konsekvenser 
Vi vill därför att, om Du är intresserad, undertecknar bifogad intresseanmälan och därmed 
samtycker till och är införstådd med projektets ansatser och ev konsekvenser för dig som 
patient. 
Du samtycker också till att delta i en utvärdering av försöksperioden. Enkät alternativt 
intervju. 
Vid eventuella medicinska frågor kommer du få vända dig till den enheten där man föreslagit 
att du skulle kunna ingå i detta pilotprojekt. I den mån Landstingets Sjukvårdsupplysningen är 
tagen i drift kommer du att kunna vända dig dit med eventuella frågor. Du kommer också ha 
tillgång till viss teknisk support via telefon. 
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Säkerhetslösning 
För att vi skall kunna veta säkert att det är du som söker fram dina uppgifter på landstingets 
webbplats kommer vi tillhandahålla ett elektroniskt ID-kort. Tillsammans med den till dig 
levererade PIN-koden och certifikatet kan vi säkerställa att det är just Du som tar del av 
DINA uppgifter. Uppkopplingen via Internet kommer ske med en sk krypterad förbindelse 

Förutsättningar 
För att du skall kunna delta i detta pilotprojekt krävs att; 
• du skriver på en överenskommelse om lösningens begränsningar och är införstådd i 

eventuella konsekvenser 
• du deltar i en utvärdering av din användning av tjänsten,  
• har tillgång till PC med Microsoft Windows, CD-spelare och webbläsaren Internet 

Explorer 
• om du skall testa elektroniskt ID-kort skall din PC vara utrustad med sk USB-port  
• du har en Internetuppkoppling 

 
 
Projektledare 
Anders Bernholtz  010-1030368 
IT-centrum 
e-post patientportal@lio.se 
 
Ansvarig säkerhetslösning 
Johan Zenk 
IT-centrum 
 
Ansvarig webblösning 
Leif Beling 
IT-centrum 
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